Zarzadzenie Nr 137/22
Wojta Gminy Perlejewo
z dnia 10 lutego 2022 r.

w sprawie ustalenia procedury obstugi interesantdéw ze szczeg6lnymi potrzebami
przez telefon

Na podstawie art. 4 ust. 2 i art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) zarzagdzam, co nastepuje:

§1.1. Ustala sie Procedure obstugi interesantéw ze szczegolnymi potrzebami przez telefon
w Urzedzie Gminy Perlejewo, zwang dalej ,,Procedurg”.

2. Procedura, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
82. Wykonanie zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom Urzedu.

83. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 137/22
Wjta Gminy Perlejewo
z dnia 10 lutego 2022 r.

PROCEDURA OBSLUGI INTERESANTOW ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI PRZEZ TELEFON

§ 1. WSTEP

1. Procedura okresla standardy komunikacji telefonicznej i sposéb postepowania
pracownikow Urzedu Gminy Perlejewo z osobami ze szczegblnymi potrzebami,
w tym z osobami z niepetnoprawnoscia.

2. Urzad Gminy Perlejewo zwany dalej Urzedem zapewnia obstuge oséb ze
szczegllnymi potrzebami w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

3. Procedura stosowana jest od dnia wejscia w zycie zarzagdzania nr 137/22 Wajta
Gminy Perlejewo z dnia 10 lutego 2022 r. wprowadzajgcego niniejsza procedure.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Celem procedury jest wdrozenie standardéw i mozliwosci komunikacji telefonicznej
dla 0s6b ze szczegllnymi potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnoscia.

2. Procedura okresSla zasady postepowania pracownikéw Urzedu Gminy Perlejewo w
przypadku kontaktu z osobami z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

3. Procedura zostanie zamieszczona na stronie www.perlejewo.pl w formie dostepnego
dokumentu.

8 3. OBSLUGA TELEFONICZNA

1. Wprowadza sie obstuge telefoniczng interesantow ze szczegdélnym uwzglednieniem
0s0b z niepetnosprawnosciami.

2. Ustala sie liste spraw urzedowych mozliwych do realizacji poprzez kontakt
telefoniczny. Lista spraw zostanie upubliczniona na stronie internetowe;j:
www.perlejewo.pl.

3. Oddelegowuje sie osoby do obstugi telefonicznej interesantdéw ze szczegOlnym
uwzglednieniem os6b z niepetnoprawnosciami.

4. Wprowadza sie standard obstugi oséb z niepetnosprawnoscia, ktérego tres¢ stanowi
zalgcznik do niniejszej procedury.


http://www.perlejewo.pl
http://www.perlejewo.pl

5. Urzednicy oddelegowani do obstugi telefonicznej interesantow ze szczegOlnym
uwzglednieniem o0séb z niepetnoprawnosciami majg obowigzek zapoznania sie
z przedmiotowg procedurg oraz ze standardem  obstugi  0sob
z niepetnosprawnoscig, stanowigcym zatgcznik nr 1.

§ 4. STANDARDY OBStUGI TELEFONICZNEJ

1. Standardy obstugi telefonicznej os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z
niepetnoprawnoscia;
a) Telefon powinien by¢ odbierany najpdzniej po 3 sygnale.

b) W trakcie obstugi klienta telefon rowniez powinien by¢ odbierany, nalezy poprosi¢
o numer kontaktowy i oddzwonic jak tylko bedzie mozliwe, lub umowié sie na telefon na
konkretny termin/godzine.

c) Na nieodebrane potaczenia zawsze nalezy oddzwoni¢, w przypadku dtuzszej nieobecnosci
zalecane jest przekierowanie potaczeri do odpowiedniej osoby.

d) Po odebraniu telefonu nalezy sie wyraznie przedstawi¢ podajgc imie, nazwisko,
stanowisko oraz nazwe komorki, czy referatu Urzedu.

e) Rozmawiajgc przez telefon nalezy skupic¢ sie wytgcznie na prowadzeniu rozmowy
z interesantem, a wszystkie informacje przekazywac tylko i wytgcznie bezposrednio
rozmoéwcy.

f) Nalezy zadba¢ o to, aby gtos brzmiat zyczliwie i pomocnie.
0) Nalezy zadba¢ o intymnos¢ rozmowy, do rozméwcy nie powinny dochodzi¢ odgtosy innych
wspotpracownikow.

h) Gdy odchodzi sie ze stanowiska rozmowy nalezy wyciszy¢ telefon, wykorzystujac funkcje
hotd.

i) Zanim zostanie wykonany telefon do klienta, nalezy sie przygotowa¢ do rozmowy (notatki,
dokumenty itp.).

j) Nalezy dopyta¢ o szczegbty sprawy, zjakag dzwoni klient.

k) Nalezy przekaza¢ wszystkie niezbedne informacje klientowi i upewnic sie, iz zrozumiat
przekazang wiadomosc.

I) Po zakonczeniu rozmowy nalezy poczekaé, az to rozmowca odtozy telefon,
1) Nalezy zawsze oddzwoni¢ w umowionym terminie.

m) W przypadku prowadzenia rozmowy w trybie gtoSnomdwigcym nalezy zawsze zapytac
rozmoéwce o zgode.
n) W razie potrzeby nalezy przetaczy¢ klienta do innego pracownika, nalezy zawsze mie¢

aktualne numery telefonu oraz nazwiska pozostatych wspotpracownikéw i zadbac, aby
przekaza¢ im wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace klienta.



0) Nie nalezy dopuszcza¢ aby rozmoéwca czekat przy telefonie bez wyrazniej informacji
i prosby o cierpliwosc.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza procedura ma zastosowanie do oséb ze szczegllnymi potrzebami, w tym
seniorObw oraz 0s6b o0 szczegblnych potrzebach wynikajgcych z posiadanych
dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych oraz psychicznych organizmu oraz os6b
z niepetnosprawnosciami.

2. Niezaleznie od zapisO6w procedury kazdy pracownik Urzedu jest zobowigzany okaza¢
osobie ze szczegdOlnymi potrzebami, w tym osobom z niepetnosprawnoscig wszelkg
pomoc.

3. Osoby ze szczegblnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscig w Urzedzie
Gminy Perlejewo obstugiwane sg poza kolejnoscig bez zbednej zwioki.

§ 6. ZALACZNIKI STANOWIACE INTEGRALNA CZESC PROCEDURY

1. Zigcznik nr 1 - Standard obstugi 0s6b z niepetnoprawnos$ciami.

OJT

:ztof Wierzbicki



Zatacznik nr 1 do Procedury

obstugi interesantow ze szczegd6lnymi
potrzebami przez telefon stanowigcej
zatacznik nr 1 do zarzgdzenia nr 137/22
Wjta Gminy Perlejewo

z dnia 10 lutego 2022 r.

Standard obstugi 0oséb z niepetnosprawnosciami

I. Definicje.

Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych niepetnosprawnos¢ oznacza ,trwatg lub okresowg
niezdolnos¢ do wypetniania rol spotecznych z powodu statego lub diugotrwatego naruszenia
sprawnos$ci organizmu, w szczegolnosci powodujgcg niezdolnos¢ do pracy. Do znacznego
stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolng
do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajgca, w celu
petnienia rol spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z
niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji. Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do
pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagajacg czasowej albo czesciowe;j
pomocy innych os6b w celu petnienia rél spotecznych. Do lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci zalicza sie osobe 0 naruszonej sprawnosci organizmu, powodujgcej w
sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jakg
wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscig psychiczng i
fizyczng, lub majaca ograniczenia w petnieniu rél spotecznych dajgce sie kompensowac przy
pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze lub $rodki techniczne.
Niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji oznacza naruszenie sprawnosci organizmu w
stopniu uniemozliwiajgcym zaspokajanie bez pomocy innych os6b podstawowych potrzeb
zyciowych, za ktore uwaza sie przede wszystkim samoobstuge, poruszanie sie i komunikacje"
Symbol przyczyny niepetnosprawnosci

01- U uposledzenie umystowe

02- P choroby psychiczne

03- L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu

04- 0 choroby narzadu wzroku

05- R upos$ledzenie narzadu ruchu

06- E epilepsja

07- Schoroby uktadu oddechowego i krazenia

08- T choroby uktadu pokarmowego

09- M choroby uktadu moczowo-piciowego

10- N choroby neurologiczne

11- 1linne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne,
choroby zakazne odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego
12- C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Il. Rodzaje barier, z ktorymi spotykajg sie osoby z niepetnosprawnosciami:
architektoniczne, spoteczne, komunikacyjne, edukacyjne, zawodowe.



Zrozumienie tego, ze przestrzen publiczna jest wspolng czescig catej spotecznosci i kazdy
powinien mie¢ zapewnione prawo i mozliwo$¢ maksymalnego korzystania z dostepu do
miejsc i ustug jest podstawg zrozumienia potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Proste z
pozoru elementy przestrzeni miejskiej - wysokie krawezniki, stopnie, brukowana kostka z
faza, mogg by¢ znaczacg przeszkoda, ograniczajgcg mobilno$¢ oséb niepetnosprawnych. Do
najczesciej wystepujacych barier architektonicznych mozemy zaliczy¢: brak podjazdow lub
wind, wysokie stopnie, platformy dla gastronomii na miejskich deptakach, waskie drzwi,
niedostateczne oznaczenie budynku, brak dostosowanych tazienek z uchwytami, klamki na
nieodpowiednich wysokosciach. Istniejg tez bariery spoteczne, edukacyjne, zawodowe.
Krzywdzgce stereotypy oraz ableizm/handicapizm, czyli dyskryminacja, niecheé, wrogos¢
wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami, powodujg, ze ograniczajg one swojg aktywnosc¢.
Ableizm definiuje osoby niepetnosprawne przez ich niepetnosprawnos$é, charakteryzujac je
jako gorsze i podrzedne wobec oséb petnosprawnych. Bariery dzielimy tez na bierne
(nieczytelne napisy, brak brajlowskich oznaczen), wzgledne (osoby napotykajg na bariery i
problemy, ale moga je niwelowa¢ np. za pomocg specjalistycznych urzadzen) oraz
bezwzgledne (bariery, ktérych nie mozna samodzielnie pokonac).
Zjakimi najczesciej spotykamy sie stereotypami, ksztattujgcymi spoteczny odbidr oséb z
niepetnosprawnoscig?

» kazda osoba niepetnosprawna potrzebuje naszej pomocy i nie jest w stanie

samodzielnie zadecydowag;

« wszystkie osoby gluche czytajg z ruchu warg i trzeba méwi¢ do nich bardzo wolno iz
przesadng mimika;

e nie mozemy prosi¢ o powtérzenie stdw osoby z problemami z mowa;

e 0soby z dysfunkcjg wzroku majg bardziej wyczulony dotyk, lepszy stuch iwszystkie sg
uzdolnione muzycznie;

e 0soby z niepetnosprawnosciag zawsze potrzebujg przedstawiciela, asystenta ito do
niego trzeba sie zwracag;

e o0sobie na wozku mozemy ktas¢ na kolana lub wiesza¢ na wézku nasze zakupy;

e 0soby z niepetnosprawnoscig wstydzg sie swojej dysfunkciji.

lll. Jak dobrze i madrze wspierac¢ osobe z niepetnosprawnoscig?

Najlepsza mozliwg reakcjg bedzie najpierw zapytanie osoby z niepetnosprawnoscia, jakiej
pomocy potrzebuje. ,W czym moge Pani/Panu pomdc? Jak ztapac za wézek? Co moge dla
Pana/Pani zrobi¢? Na jaki autobus Pani/Pan czeka?". Nie zawsze osoba z widoczng
niepetnosprawnoscia potrzebuje pomocy. Osoby z niepetnosprawnoscig chca by¢
traktowane jak niezalezni ludzie, decydujacy zaréwno o swoim ciele jak i przestrzeni wokot
siebie. Jako ze wdzek, balkonik, kule, biata laska, skuter nalezg do osobistej przestrzeni osoby
z niepetnosprawnoscia, niedopuszczalne jest, by osoba postronna tych rzeczy dotykata,
szarpata nimi, wieszata na nich zakupy. Nigdy nie chwytajmy za laske lub kule os6b
korzystajgcych z nich podczas chodzenia, poniewaz moze to zachwiac ich rownowage. Zanim
ztapiemy za uchwyty wézka inwalidzkiego, wpierw zapytajmy o decyzje i zgode osoby z niego



korzystajacej. Prosze sobie wyobrazi¢, ze majg Panstwo niesprawne lub sparalizowane nogi,
samo siedzenie w wozku wymaga sporego wysitku i panowania nad réwnowaga, a kto$ obcy
z zaskoczenia z tytu - czyli dodatkowo poza polem Panstwa widzenia - przestawia wozek, w
ktérym siedzicie.
Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby niepetnosprawnej, nie do jej asystenta,
towarzysza, rodzica, ani ttumacza jezyka migowego. Zwracaj sie do osoby niepetnosprawnej,
tak jak do innej osoby, utrzymuj kontakt wzrokowy.
Osoba z niepetnosprawnos$cig doskonale zdaje sobie sprawe ze swoich ograniczen. Wie, co
moze zrobi¢, a co jest dla niej nieosiggalne. Nie decyduj za nig. Nie strasz i nie wpadaj w
panike. Spokojnie informuj np. osobe z dysfunkcjg wzroku o konkretnych zagrozeniach:
schody, stup drogowy, szklane drzwi, rozlana woda na podtodze, zmarznieta katuza etc.
W sytuacji komunikacyjnej z osobg z dysfunkcjg narzagdu stuchu najpierw obserwujmy
uwaznie, w jakim stopniu zna jezyk polski i czy czyta z ruchu warg. Zanim zaczniesz méwi¢ do
osoby niestyszacej lub niedostyszacej, upewnij sie, ze na ciebie patrzy. W zaleznosci od
sytuacji mozesz zamachac reka, dotknaé jej ramienia lub wigczy¢ i wytaczy¢ Swiatto. Jezeli
osoba niestyszaca lub niedostyszaca nie zrozumie ktorego$ zdania, nie powtarzaj go, a ujmij
to, co chcesz powiedzie¢ inaczej.
W razie znacznych probleméw uzyjmy kartki i pisania, tylko pamietajmy by komunikat byt
bardzo zwiezly, nie zawierat skomplikowanych struktur gramatycznych i operowat prostymi
hastami. Jesli nie rozumiesz przekazu, zakomunikuj to. Najskuteczniejszym sposobem
komunikowania sie jest pomoc ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Jezeli podczas
rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego, patrz na osobe niestyszgca i utrzymuj z nig
kontakt wzrokowy. Zwracaj sie bezposrednio do niej, a nie do ttumacza.
Osoby niedostyszace porozumiewajg sie w jezyku polskim, wspomagaja sie aparatami
stuchowymi lub patrzg na usta swojego rozméwcy. W ten sposob utatwiajg sobie
komunikacje. MOwmy z twarzg zwrécong w kierunku rozmowcy, wyraznie i nie zastaniajac
twarzy. Nie krzyczmy do osoby niestyszacej lub niedostyszacej. Jesli uzywa aparatu
stuchowego, jest on dostosowany do normalnego poziomu gto$nosci.
Przejdzmy teraz do kwestii obstugi osob z dysfunkcja narzadu wzroku - niewidomych i
niedowidzacych. Jak definiujemy niepetnosprawnos¢ wzrokowa?
1. Osoba niewidoma: to osoba, ktéra catkowicie nie odbiera wrazen wzrokowych. W
czynnosciach dnia codziennego postuguje sie technikami bezwzrokowymi.
2. Niewidomy od urodzenia: to osoba, ktdra urodzita sie niewidoma lub stracita wzrok w
wyniku urazu czy schorzenia w pierwszych 5 latach zycia. W zyciu dorostym osoby
niewidome od urodzenia nie zachowujg wrazehn wzrokowych z dziecinstwa. Osoba ta
funkcjonuje jak catkowicie niewidoma.
3. Osoby ociemniate: to osoby, ktore stracity wzrok powyzej 5-6 roku zycia. Poziom
funkcjonowania powyzszych 0sdb jest rozny i zalezy od wieku, w ktorym nastgpita utrata
wzroku (tzn. zalezy od doswiadczen nabytych z latami zycia).
4. Osoby z ,poczuciem Swiatta" - potrafig wskazac kierunek, z ktérego pochodzi swiatto,
mogg okresli¢ gdzie sg okna, powiedzie¢, czy jest zapalone $wiatto.
5. Osoby stabowidzgce: majg ostros¢ widzenia miedzy 0,06 a 0,3 wedtug Snellena (t.j. od
0s6b, ktére widzg z 6 metréw to co dobrze widzaca osoba widzi ze 100 metréw po osoby,
ktére widzg z 3 metréw to co dobrze widzgca osoba z 10 metrow). W czytaniu i pisaniu
postugujg sie wzrokiem wspomaganym np. pomocami optycznymi.

« Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku moga poprosi¢ o przeczytanie dokumentu,

ulotki, opakowania w sklepie lub rozktadu autobusu, pociggu. Nie bojmy sie tez



pomagac - podej$¢, porozmawiaé, zapyta¢, w czym mozemy pomac. Czasem osoba
niepetnosprawna moze poprosic tez o odczytanie na gtos nominatéw banknotow lub
monet.

e Kiedy widzimy, ze osoba niewidoma idzie pewnym, energicznym krokiem, nasza
pomoc moze okazac sie zbedna. W przypadku, gdy przewodnikiem jest specjalnie
wyszkolony pies, pamietajmy o tym, by nie rozprasza¢ zwierzecia, nie dotyka¢ go, nie
gtaskaé, nie podawa¢ mu jedzenia.

« Doskonale jest sie przedstawi¢ osobie niewidomej, poinformowac o petnionej funkcji
(wojt gminy, pracownik referatu, kierownik dziatu, etc.). Jezeli jest taka potrzeba i
mozliwo$é-oprowadZmy jg po wszystkich pomieszczeniach. Osoby niedowidzgce
mogag przeczytac jedynie informacje wydrukowane duza czcionka, czyli 16-18
punktow. Etykiety i oznaczenia powinny by¢ napisane wyraznymi literami
kontrastujgcymi z ttem. Nalezy unika¢ kursywy, czcionek ozdobnych i symulujacych
pismo reczne, podkreslen. Co najwazniejsze, osoba niewidoma jest w stanie ztozy¢
wiasnoreczny podpis. Po zapoznaniu sie z trescig dokumentu, wskazmy jej miejsce,
gdzie powinien znalez¢ sie podpis, np. poprzez wziecie reki i postawienie dtugopisu
we wiasciwym miejscu. Caly czas nalezy jednak informowac o czynnosciach, ktore
zamierzamy wykonac.

e Opowiadajgc o przestrzeni, dotarcie do konkretnego miejsca, czy utozeniem
przedmiotéw, mozesz uzywac orientacji wedtug zegara (godzina 12 znajduje sie
najdalej od niej, a 6 najblizej, po lewej stronie mamy 9, a po prawej 3). Osobie
niewidomej podajemy swojg lewa reke, by mogta ztapaé nas powyzej tokcia.
Przewodnik idzie jako pierwszy, pot kroku przed osobg niewidoma - zapewnia to
bezpieczenstwo. Omawiamy hastowo, to co widzimy przed sobg i ostrzegamy przed
przeszkodami, réwniez tymi wystajacymi ze scian na poziomie gtowy ,,Skrecamy w
lewo", ,Przechodzimy przez drzwi", ,Cztery schody w dét/w gére”, ,Wchodzimy do
windy", ,.Zyrandol nad gtowg". Przy schodach mozna potozy¢ reke na poreczy.
Przechodzac przez drzwi osoba niewidoma powinna i$¢ od strony zawiasow, utatwi
to przechodzenie i uniknie wejscia na framuge. Co zrobi¢ w przypadku, gdy trzeba
przejs¢ przez waskie przejscie lub ttum ludzi? W waskim przejsciu obracamy sie na
bok, osoba niewidoma powtoérzy analogicznie nasz ruch. W ttumie dajemy ramie za
siebie i osoba niewidoma idzie za nami. Wskazujac krzesto, ktadziemy swojg dton na
oparciu krzesta i osoba niewidoma moze wtedy przesuna¢ dtonig po naszej rece.
Mozemy tez nakierowa¢ dion osoby niewidomej na oparcie.

Nie zapomnij o asertywnosci. Nie spetniaj présb osob niepetnosprawnych, ktére przekraczajg
Twoje kompetencje, wiedze lub mozliwosci fizyczne. Jesli przyktadowo wdzek jest zbyt ciezki,
zaangazuj inne osoby w grupowg pomoc. Bywa, ze osoby korzystajace z wozka majg sprawne
rece i moga samodzielnie nim sterowac. Osoby korzystajgce z wdzka moga miec rézne
stopnie niepetnosprawnosci i zréznicowane mozliwosci samodzielnego dziatania.
Rozmawiajac z osobg korzystajaca z wozka, start w niewielkiej odlegtosci, zeby nie musiata
ona nadwyrezac szyi, a jesli to mozliwe usigdz/pochyl/przykucnij by wasze twarze byly na
tym samym poziomie i byt utrzymany kontakt wzrokowy. Stanie zbyt blisko wozka moze byé
deprecjonujgce dla obu stron. Tg sama zasade mozemy zastosowac do 0séb niskorostych. W
przypadku robienia wspdélnych zdje¢, dokumentujgcych np. spotkanie, wypada zapytac
osobe, czy zyczy sobie, aby pozostate osoby, znajdujgce sie w najblizszym otoczeniu, réwniez



siedziaty. Uniknie to niezrecznego faux-passe, gdy twarz osoby siedzacej na
waozku/niskorostej jest w bliskiej odlegtosci brzucha/bioder obcej osoby.

Osoby z zaburzeniami ptynnos$ci mowy (jakanie, gietkot i inne) czesto sg bardzo wrazliwe w
tej kwestii, za wszelkg cene starajg sie ukrywac swojg dysfunkcje poprzez niekontrolowane
dodatkowe dZwiegki lub stowa, niepotrzebne dodatkowe ruchy ciatem, krecenie gtowa. Moga
prébowac rytmizowac¢ swojg mowe przez ruchy rak lub palcéw, opartych o udo lub drugg
dion - co moze by¢ przeszkoda w jednoczesnym maoéwieniu i wypetnianiu dokumentéw, moze
to réwniez uniemozliwi¢ podanie reki w czasie przedstawiania sie. Kontakt wzrokowy moze
by¢ znacznie utrudniony, osoba moze rozmawia¢ z urzednikiem, jednocze$nie patrzac w
przeciwng strone lub w sufit. Co zatem mozemy zrobi¢, aby komunikacja byta komfortowa,
zaréwno dla ciebie, jak i osoby z zaburzeniami ptynnosci mowy? Okaz zaangazowanie i
empatie, sprébujmy utrzymac naturalny kontakt wzrokowy, nie zwiekszajmy tempa
rozmowy-to z pewnoscig nasili nieptynnosé, nie dopowiadajmy stéw. Na zwiekszanie
nieptynnosci moga tez wptyng¢ takie czynniki, jak rozmowa w okienku, gdy interesant jest
oddzielony szybg i musi sie pochyli¢ do osoby siedzacej, hatas w tle, ostre $wiatto,
przebywanie wielu os6b w pomieszczeniu. Bardzo duzym nietaktem jest sugerowanie, co
dorosta, samodzielna i sprawna intelektualnie osoba ma robi¢ ze swoim ciatem: ,Wez
gtebszy oddech”, ,,Spokojnie, zrelaksuj sie". Zapewnijmy czas do wypowiedzenia si¢ do
konca. Dobrg praktyka jest wyobrazenie sobie, ze kto§ méwi do nas w jezyku obcym,
wytapujemy pojedyncze stowa i skupiamy sie na konteksScie, na tresci, zamiast na formie.
Jesli faktycznie mamy problem ze zrozumieniem danego stowa, poprosmy o napisanie na
kartce. Ciche, spokojne, otoczenie ze zredukowanymi do minimum przeszkadzajacymi
bodzcami, utatwia komunikacje.

Wiele schorzeh moze przyczyniaé¢ sie do problemow z ptynng wymowa, jak przykladowo
dzieciece porazenie mézgowe, udar, choroby nowotworowe w obrebie médzgu, krtani lub
jezyka.

Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku moga poprosi¢ o przeczytanie dokumentu, ulotki,
opakowania w sklepie lub rozktadu autobusu, pociggu. Nie bojmy sie tez pomagac - podejsc,
porozmawiaé, zapyta¢, w czym mozemy pomaoc. Czasem osoba niepetnosprawna moze
poprosi¢ tez o0 odczytanie na gtos nominatéw banknotéw lub monet. Kiedy widzimy, ze osoba
niewidoma idzie pewnym, energicznym krokiem, nasza pomoc moze okaza¢ sie zbedna. W
przypadku, gdy przewodnikiem jest specjalnie wyszkolony pies, pamietajmy o tym, by nie
rozprasza¢ zwierzecia, nie dotyka¢ go, nie gtaskac, nie podawa¢ mu jedzenia, nie gwizdac.

IV. Odpowiednie nazewnictwo kluczem do sukcesu w komunikacji i wspotpracy: osoba z
niepetnosprawnoscia, dysfunkcja jako integralna cecha osoby, kultura Ghuchych.

Bardzo istotny jest jezyk, ktéry stosujemy w nazywaniu spotecznosci oséb z
niepetnosprawnosciami. Méwmy ,,0soba z niepetnosprawnoscig™ lub ,,0soba
niepetnosprawna”. Unikajmy okreslen takich jak ,niepetnosprawny”, ,uposledzony",
.kaleka", ,Slepy", ,gtluchoniemy", ,jakata". Zamiast ,przykuty do wézka", méwimy ,0soba
korzystajgca z wozka inwalidzkiego". Wozek umozliwia osobie niepetnosprawnej poruszanie
sie i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, jest wiec elementem wyzwalajacym a nie
~przykuwajacym®.

Unikamy stwierdzenia ,,0soba cierpigca z powodu np. jgkania"”, méwimy ,,0soba z jgkaniem,
osoba doswiadczajgca jgkania". Catkowicie dopuszczalne jest zegnanie sie z osobg
niewidoma stowami ,,do zobaczenia, widzimy sie jutro”, gdyz sama uzywa tego typu
wyrazen. Nie nalezy obawiac sie uzywania w stosunku do osoby niewidomej sformutowan



~popatrz", ,zobacz", ,widzisz to?", ,do zobaczenia", ,,chce sie z Tobg widzie¢". Osoby
niewidome aktywnie uczestniczg w zyciu, kulturze ijezyku oséb widzacych, stad postuguja
sie zwrotami popularnymi w spoteczenstwie

Wazne wskazowki odnoszg sie tez do osob Gtuchych, ktdre ze wzgledu na autonomiczny
jezyk, z odrebng sktadnig i specyficzng gramatyka tworzg wtasng spotecznosé. Kultura
Gtuchych to system, charakteryzujacy spotecznos¢ Gtuchych, posiadajgcy odrebne katalogi
norm i wartosci wynikajace z okreslonej historii oraz wspélnych doswiadczen. W opisywaniu
spotecznosci 0os6b Gtuchych uzywamy duzej litery. Na polskich uniwersytetach jest bardzo
niski odsetek Gtuchych studentoéw, co wynika przede wszystkim z faktu, ze jezyk polski jest
dla nich faktycznie jezykiem obcym - postugujg sie PIM (Polskim Jezykiem Migowym), a
problem z dostepem do dobrze przygotowanych ttumaczy jest powszechny i do tej pory nie
rozwigzany. Zachecam tutaj do zapoznania sie z ksigzkg ,,Maska dobroczynnosci. Deprecjacja
spotecznosci Gluchych" Harlan Lane, ktora jak w soczewce pokazuje nieporozumienia na
styku dwoch odrebnych spotecznosci - $wiata 0s6b styszacych i Swiata Gtuchych. Istotnym
motywem ksigzki jest tez analityczna krytyka wyzszosciowego nastawienia 0s6b
petnosprawnych wobec niepeinosprawnych. Niestety zbyt czesto wpadamy w putapke bycia
opiekunem, decydujacym, wyreczajacym asystentem, traktujgc osoby niepetnosprawne w
dominujacy i podwazajgcy ich autonomie sposéb. Oczekujemy nachalnie wdziecznosci lub
innych spotecznych gratyfikacji za okazang pomoc. Nie podejmujmy decyzji za osoby
niestyszace, nalezy je wigcza¢ w proces podejmowania decyzji ich dotyczacych.

Przyczyng niepetnosprawnosci moga by¢ tez zaburzenia psychiczne. Osoby z chorobami
psychicznymi lub zaburzeniami zachowania moga mie¢ czasami trudnosci z radzeniem sobie
z zadaniami i kontaktami codziennego zycia, z komunikowaniem sie i wyrazaniem emocji.
Stres lub napad paniki moze wptywac na zdolno$¢ funkcjonowania i realng ocene sytuacji
takiej osoby. Sprébuj ograniczyé do minimum napiecie towarzyszace danej chwili.
Reasumujgc - dysfunkcja, szczegolnie gdy jest stanem przewleklym lub trwatym, jest
integralng cechg danej osoby ale nie determinuje okreslonych cech charakteru u kazdej
osoby. Nie kazdy bedzie i nie musi by¢ wdzieczny za udzielone wsparcie, ulegty, bierny.
Osoby z niepetnosprawnos$ciami sg takimi samymi ludzmi jak my i prezentujg caty mozliwy
wachlarz zachowan, reakcji czy cech charakteru.

V. Dostepno$¢ do udogodnien technicznych i architektonicznych.

Uzytkownikiem przestrzeni publicznej jest kazdy, wobec czego podczas projektowania nalezy
bra¢ pod uwage potrzeby wszystkich ludzi. Podkresli¢ nalezy, ze osoby majgce trudnosci w
poruszaniu sie to czes¢ spoteczenstwa, do ktérej oprocz osodb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich, osdb niewidomych i stabowidzacych, niedostyszacych, z niepetnosprawnoscig
intelektualng, nalezg réwniez osoby starsze, kobiety w cigzy, opiekunowie matych dzieci w
wozkach, osoby otyle, niskie lub bardzo wysokie. Do tej grupy zaliczy¢ mozna takze osoby z
czasowymi ograniczeniami mobilnosci, takimi jak: osoby z urazami konczyn poruszajgce sie
przy pomocy balkonikdéw lub kul, podrézni z duzymi bagazami i inni. Osoby te, w konfrontac;ji
z barierami przestrzennymi, majg trudnosci w realizacji swoich praw w dostepie do
srodowiska zabudowanego, srodkéw transportu, ustugi technologii informacyjno-
komunikacyjnych (Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych
obiektéw obstugi podréznych z niepetnosprawnos$ciami oraz ograniczong mozliwoscig
poruszania” - ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, Warszawa, 2017).

Wyréwnywanie szans zyciowych i zawodowych os6b niepetnosprawnych wymaga
podejmowania wysitkdbw w réznych sferach funkcjonowania cztowieka. Osoba



niepetnosprawna moze by¢ aktywna pod warunkiem wyeliminowania barier ograniczajacych
te aktywnos¢. Zjawisko niepetnosprawnosci narasta, nalezy wiec podja¢ wielorakie i
interdyscyplinarne dziatania, eliminujgce wszelkie przeszkody, jakie osoby niepetnosprawne
moga napotka¢ w swoim otoczeniu. Kazdy obywatel powinien mie¢ umozliwione korzystanie
z budynkow uzytecznosci publicznej. Dostepnos¢ urzeddw, miejsc kultury, obiektéw
sportowych, obiektow kultu religijnego, placowek oswiatowych jak i wkasnego domu,
powinna by¢ powszechna. Jest to wazny element poprawy jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych.

Przestrzen architektoniczna nastrecza wielu probleméw nie tylko osobom z
niepetnosprawnoscia ruchowa, a takze osobom z dysfunkcja narzadu wzroku i stuchu. By
utatwi¢ przemieszczanie sie tym osobom, pamietajmy by podjazdy i drzwi dostepne dla oséb
niepetnosprawnych powinny by¢é zawsze otwarte i wolne od wszelkich przeszkéd. Oznacz
najtatwiejszg i najkrotsza droge do pokonania. Mokre powierzchnie powinny by¢ bardzo
wyraznie oznaczone, aby uchroni¢ osoby majgce trudnosci z poruszaniem sie przed
upadkiem lub poslizgnieciem. W przypadku osoby niewidomej lub niedowidzacej przekazmy
konkretny komunikat ustny ,Prosze uwazac na Sliska/mokra podtoge".

Osoby korzystajace z wizka inwalidzkiego majg ograniczong zdolno$¢ do siegania po rzeczy
umieszczone zbyt wysoko lub zbyt daleko - najlepiej jest umiesci¢ przedmioty w zasiegu rak.
Jezeli lada/biurko jest zbyt wysoka, zeby osoba korzystajagca z wozka mogta cie widziec¢
ponad nig, wyjdz zza niej, zeby jg obstuzy¢. Podaj podktadke do pisania jezeli wigze sie to z
wypetnianiem formularzy lub sktadaniem podpisu. Bywa, ze osoby z np. dzieciecym
porazeniem mdzgowym majg przykurcze miesniowe, przez co nie moga rozprostowac reki w
stawach i mogg prosi¢ 0 pomoc w przytrzymaniu diugopisu, otworzeniu drzwi lub wigczeniu
dyktafonu. Pomiary antropometryczne wykazaly, ze przecietny zasieg rak osoby siedzacej na
wozku inwalidzkim wynosi maksymalnie 137 cm w zasiegu bocznym, 122 cm w zasiegu
przednim oraz 40 cm w zasiegu komfortowym.

Jezeli w budynku jest kilka alternatywnych drég, mozna umiescic¢ dla oséb korzystajgcych z
woOzka drogowskazy, aby tatwo mogty znalez¢ najlepsza i najprostszg z nich. Osoby
poruszajgce sie przy pomocy laski lub kul réwnie bedg chciaty skorzysta¢ z najdogodniejszej
drogi, lecz niekiedy schody sa dla nich fatwiejsze do pokonania niz podjazd.

Osoby majgce trudnosci z poruszaniem sie opierajg sie czasem o drzwi, aby je otworzyc.
Otwieranie im drzwi zza ich plecéw lub otwieranie ich znienacka moze spowodowac ich
upadek. Gdy chcemy zapewni¢ miejsce siedzgce osobie ze schorzeniami narzadu ruchu,
zapytajmy, czy potrzebuje miejsca z podtokietnikami lub z wyzszym siedziskiem.

Wejscia powinny zapewnia¢ dostep osobom niepetnosprawnym do catego budynku lub
czesci, z ktérych moga korzystac. Jezeli wejscie nie jest przystosowane do poruszania sie
przez osoby niepetnosprawne, nalezy umiesci¢ na nim oznaczenia kierunku, w ktérym
znajduje sie dostepne wejscie. Aby umozliwi¢ wjazd wézkiem do budynku, nalezy zastosowaé
podjazd z dwustronng balustrada. Przy wejsciu do budynku oraz do pomieszczen nie
powinno by¢ progow. Bardzo istotnym elementem jest zamontowanie przy wejsciu do
budynku domofonu lub innego urzadzenia, ktére umozliwi wezwanie pomocy. Minimalna
szeroko$¢ drzwi wejsciowych to 90 cm. Najlepszym rozwigzaniem sg automatyczne,
rozsuwane drzwi. Jezeli drzwi sg szklane powinny zosta¢ oznakowane poziomymi pasami w
jednolitej barwie (na wysokosci 80-120 cm). Ciggi komunikacyjne, korytarze - minimalna
szeroko$¢ wymagana do przejazdu wozkiem inwalidzkim 120 cm, antyposlizgowa
powierzchnia. Wszelkie elementy wyposazenia oraz przeszkody (np. stojaki) powinny
znajdowac sie poza linig wyznaczajgca gtéwny cigg pieszy.



VI. Rozwigzania technologiczne, utatwiajgce funkcjonowanie osobom z dysfunkcjg wzroku
lub stuchu.

Najbardziej popularnymi dostosowaniami wystepujgcymi w przestrzeni architektonicznej sg
oznaczenia brajlowskie. Etykiety brajlowskie mogg by¢ wykonane z r6znych materiatow - ze
specjalnego tworzywa, z metalu i z folii. Mogg mie¢ forme samoprzylepnych etykiet lub
tabliczek, idealnych do stosowania zarobwno we wnetrzach jak i na zewnatrz budynkow.
Zawierajg wttaczane metalowe lub plastikowe kuleczki z tekstem w alfabecie Brajla i
przekazuja tre$¢ np. o dostepnym menu, nazwie firmy, godzinach otwarcia przychodni,
uczelni lub innej dowolnej instytucji. Mozemy tez zetknac sie z transparentnymi tabliczkami z
tworzywa sztucznego, zawierajgcymi poddruk dla os6b widzacych, napis w alfabecie Brajla
oraz piktogramy. Spotykamy réwniez tabliczki metalowe giete (na porecz) dostosowane do
mocowania na elementach typu porecze, czy balustrady. Mozna zaméwic je w sklepach z
produktami dla os6b niewidomych.

Aby utatwi¢ poruszanie sie osobom z dysfunkcjg wzroku, nalezy poprowadzi¢ oznaczenia
poziome, tj. Sciezki naprowadzajgce, pola uwagi i pasy ostrzegawcze. Jezeli budynek ma
wiecej niz jedng kondygnacje, powinny znajdowac sie windy. Dla 0s6b niewidomych i
niedowidzacych wszystkie przyciski powinny zawiera¢ informacje w brajlu, winda powinna
wydawac¢ komunikaty gtosowe. Jest wiele roznorodnych oznaczen poziomych na chodnikach
w przestrzeni miejskiej, ktére moga spetniac¢ funkcje naprowadzajace lub ostrzegawcze.
Wykonane z metalu lub plastiku pojedyncze wypukte linie naprowadzajgce montowane sg na
trzpienie lub naklejone do podtoza. Moga by¢ wykonane z pojedynczych wypuktych
elementéw lub gotowych piyt wytworzonych z gumy, poliuretanu, betonu, kamienia i innych
materiatéw. Osoba poruszajgca sie z pomoca biatej laski wyczuwa nieréwnosci powierzchni
rowniez stopa itatwiej jest jej trzymacé sie wyznaczonej sciezki. Linie naprowadzajace
spetniajg tez wazna funkcje, kierujac osoby do wyjs¢ ewakuacyjnych, zapobiegajg tez
potraceniom pieszych. Ich kontrastowe kolory - biaty lub intensywny z6tty w stosunku do
grafitowej barwy ptyt chodnikowych wzmacniajg czytelno$¢ dla osob z zachowanym
czesciowym widzeniem. Istnieja tez specyficzne ptyty - kwadratowe pola uwagi ztozone sg z
pojedynczych, naklejanych lub montowanych na trzpienie wypuktych pinezek, badz catych
gotowych piyt z tworzywa sztucznego lub kamienia.

Sa tez waskie pasy ostrzegawcze, ktore silnie akcentujg potencjalne zagrozenia: krawedzie
perondéw, poczatek przejscia dla pieszych, miejsce zbiegu Sciezki rowerowej i chodnika. By
utatwi¢ czytelnos¢, wszystkie numery i napisy na drzwiach powinny by¢ umieszczone na
wysokosci 140-170 cm oraz powinny by¢ czytelne (duza, kontrastowa czcionka bez
ozdobnikéw, rozmiar fontu 300-400 punktéw). Oznaczenia brajlowskie w postaci tabliczek
brajlowskich nalezy umiesci¢ na wys. 100 -140 cm (tuz nad klamka lub obok drzwi od strony
klamki), powinny by¢ montowane tak samo na wszystkich drzwiach.

Plany tyflograficzne, czyli mapy danego miejsca tworzona w technologii taczgcej czarny druk,
brajl, oraz elementy wypukie tworzone sg z réznych materiatdbw: z tworzywa zwanego
polimetakrylan metylowy czyli PMMA, ze stali wykonane technikg frezowania, badz tez z
odlewu zywicznego. Po lewej stronie planu umieszcza sie zazwyczaj legende objasniajgca
znaczenie uzytych symboli. Kazdy z nas z pewnoscig zetknat sie z takim planem przy wejsciu
do zoo, ogrodu botanicznego lub muzeum, w parku oraz w gtéwnych punktach spacerowych
alei w centrach miast. Laczg w sobie zaréwno informacje ktére mozna odebra¢ zmystem
dotyku jak i stuchu (komunikaty dzwiekowe). Poprzez pietrzenie warstw plastiku
odwzorowane sg tez przestrzenne kompozycje architektoniczne - arterie ulic, zré6znicowane



wysokosci budynkow, dekoracyjne bryty zabytkowych obiektow. Plan tyflograficzny powinien
by¢ przyjazny wszystkim grupom uzytkownikoéw, a zatem umozliwia¢ korzystanie z nich nie
tylko osobom, ktére znaja alfabet Braille'a. Plan moze by¢ wzbogacony o udZzwigekowienie,
ktére umozliwi odczyt komunikatow. Plan tyflograficzny powinien znajdowac sie przy wejsciu
do kazdego budynku uzytecznosci publicznej, przy wejSciach na pozostate poziomy,
informujac o rozmieszczeniu poszczegolnych pomieszczen, drogach dojscia do nich oraz
drogach ewakuacyjnych.

Wyrdzniamy powiekszalniki stacjonarne, przeno$ne oraz kieszonkowe. Oferujg rézng
doktadnos¢ pracy. Stacjonarne moga obja¢ caty widok obiektu, sprawdzajg sie w bibliotekach
iw placéwkach oswiatowych, na uczelniach, w bibliotekach. Z rownym powodzeniem mozna
z nich korzysta¢ w domu. Powigkszalniki przeno$ne mozna skfadac, umieszcza¢ w etui i
transportowac. Przy czym zabiera¢ urzadzenie do domu i odrabia¢ z jego pomocg lekcje.
Stabowidzace osoby mogg korzysta¢ z powiekszalnikdw przenosnych podczas lektury prasy
lub ksigzek, zarébwno w pracy, jak i w domu. Podstawowg i niezbedng czescig sktadowag
powiekszalnikéw jest cyfrowa kamera lub aparat fotograficzny. Powiekszalniki i lupy
elektroniczne: ich zadaniem jest poprawa jakosci tresci odczytywanych przez osoby
stabowidzace i maksymalne zwiekszenie ich komfortu pracy. Osoby mogg odczytywac teksty
napisane nawet malg czcionkg, wszelkiego rodzaju dokumenty, pisma, broszury.
Wspolczesna przestrzen internetowa petna jest grafik, zdjec¢, logotypow. Niestety na
poziomie dzisiejszej technologii, nie sg one dostepne osobom z dysfunkcjami narzadu
wzroku. By zapewni¢ im komfort surfowania po sieci, obrazy czysto graficzne powinny byé
opisane tekstem alternatywnym, np. ,logotyp Polskiej Fundacji Ekonomii Spotecznej",
»Zdjecie przedstawiajgce tgke kwietng na tle wschodu storica”.

Echokorektor to urzadzenie wykorzystywane w terapii jgkania, znane od konca lat 50. XX
wieku. Jego autorem jest Bogdan Adamczyk - profesor, fizyk i terapeuta jakania, pracownik
Zakfadu Logopedii UMCS w Lublinie. Urzgdzenie to wykorzystuje efekt Lee (DAF), czyli
mowienie zsynchronizowane z wkasnym echem, z opéznieniem o 0,1-0,3 sekundy.
Echokorekcja dostepna jest w formie aplikacji na smartfon, wymagane jest wtedy zaktadanie
stuchawek. Po wdrozeniu odpowiednich ¢wiczen, osoba z jgkaniem uzywa echokorektora
przez caly dzieh.

Petle indukcyjne sg ogromnym utatwieniem dla os6b niedostyszacych i wspierajg ich
codziennie funkcjonowanie w czasie zakupdéw, wizyt w urzedzie, w punktach obstugi klienta.
Dzwigki z otoczenia sg poddawane obrdbce, wyciszane sg szumy a wzmacniane wysokie
tony. Petle indukcyjne sg idealne do szybkiej i prostej instalacji na ladach/biurkach w
recepcjach, sklepach detalicznych, miejscach sprzedazy biletéw, obstugi klienta. Ograniczony
zasieg pola dZzwiekowego petli w ptaszczyZznie poziomej, pozwala zachowac prywatnos¢ tam,
gdzie przy zastosowaniu tego systemu jest to konieczne, np. w banku, na sali konferencyjnej
itp. Wspoiczesne rozwigzania technologiczne przyblizajag osobom niepetnosprawnym
mozliwos¢ percepcji dziet sztuki za pomoca zmystu dotyku, stuchu, wechu a nawet smaku.
Przyktadem ufatwienia w odbiorze malarstwa dla os6b niewidomych sg termoformowane
uwypuklone arkusze. Z pomocg audiodeskrypcji zwiezte opisy scen umozliwiajg widzom
niewidomym samodzielng interpretacje a takze zrozumienie co dzieje sie na scenie teatralnej
lub filmowej. Jest to po prostu rodzaj komentarza wplecionego w Sciezke dzwiekowa. W
przerwach miedzy dialogami widz moze ustyszec, co dzieje sie na ekranie, jaka jest mimika
aktorow, jakie sg detale na planie zdjeciowym, dzieki zastosowaniu miniaturowych
odbiornikdw ze stuchawka. Wiele wspotczesnych odbiornikow telewizyjnych ma tez funkcje
podswietlania dialogéw i opisow scen w wysokim kontrascie (kolory czarny, intensywny roz,



z6tty, jasnozielony). Obecno$c¢ certyfikowanego ttumacza jezyka migowego, pojawiajgcego
sie w dolnym prawym rogu ekranu nikogo juz nie dziwi. Dla oséb z dysfunkcjami narzadu
stuchu dedykowane sg zestawy FM do uzytku indywidualnego (zestaw sktadajacy sie z
nadajnika i odbiornika przeno$nego). Mozna je uzytkowac gdzie nie ma zamontowanych
petli indukcyjnych. Systemy nawigacyjne pomagajg przemieszczac¢ sie w budynkach i po
terenie. Przetwarzajg dowolne informacje tekstowe, ktore telefon odczytuje gtosowo.
Systemy informacji gtosowej i orientacji, znaczniki dzwiekowe, lokalizatory, przekazniki,
gongi - z ich pomocg oznaczamy wejscia do budynkéw, wind, przystanki autobusowe, kasy
biletowe i perony na dworcach i kazde inne miejsca w przestrzeni publicznej. Moga tez stuzy¢
do zgtoszenia potrzeby wezwania asystenta np. w urzedzie, w bibliotece lub w szpitalu. Dla
0s0b nieposiadajgcych telefonu dostepne sg tez urzgdzenia nadgarstkowe. Ttumacz Migam -
ustuga natychmiastowego potaczenia wideo z ttumaczem jezyka migowego z poziomu
przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej oraz dowolnego urzadzenia wyposazonego w
kamere iz podtgczeniem do Internetu. Istotnym elementem dostepnosci instytucji sg
rozwigzania utatwiajgce samodzielne zatatwianie spraw. Dzieki takim urzadzeniom, w
szczegolnosci osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa, beda mogly samodzielnie przeczytac
dokument, zapoznac sie zjego trescig i ztozy¢ podpis.

VIl. Rozwigzania technologiczne, utatwiajgce funkcjonowanie osobom z dysfunkcjg
narzadu ruchu.

Wyobrazmy sobie, ze student, korzystajacy z wozka inwalidzkiego nie moze uczestniczy¢é w
zajeciach - zbyt bliskie utozenie przytwierdzonych do podiogi tawek w stosunku do drzwi,
uniemozliwia wyjazd na sale. Ta sytuacja wydarzyta sie naprawde. Pamietajmy, by odlegtos¢
pomiedzy regatami, stolikami w pomieszczeniach powinna umozliwia¢ poruszanie sie
osobom na wozkach. Przestrzeri manewrowa to najmniejsza powierzchnia potrzebna do
poruszania sie wozkiem inwalidzkim. Aby w miejscu wykona¢ obrét o 90? konieczna jest
przestrzeri o wymiarach 150 cm x 150 cm. Petny obr6t wymaga przestrzeni 160 cm x 160 cm.
Skret 0 909w czasie jazdy ciggiem komunikacyjnym wymaga przestrzeni rownej 150 cm x
180 cm. Natomiast obrét o 1809 lub 360? wzgledem statlego punktu osi obrotu wymaga
powierzchni réwnej 200 cm x 200 cm. Przyciski i interfejsy utatwiajg obstuge urzadzen AGD i
RTV, pomagajg w samodzielnym wigczeniu $wiatta czy dzwonkéw alarmowych. Sg
dedykowane osobom z r6znym stopniem zaawansowania niepetnosprawnosci ruchowej, z
niedowtadami, spastyka lub brakiem konczyn. Dostepne sg w sprzedazy przenosne rampy,
wykonane z przeciwposlizgowego materiatu. Znaczne utatwienie oferujg tez rampy progowe,
jakie, poprawiajace komfort wjezdzania lub zjezdzania z chodnikéw, podjazdéw lub
niewielkich stopni. Posiadanie wtasnej rampy, mieszczacej sie do walizki, ktdrg mozna tatwo
przewozié, sprawia, ze codziennie funkcjonowanie, czy wyjazdy wakacyjne, nawet
zagraniczne, nabierajg cieplejszych barw isprawiaja, ze mozna w petni cieszyc¢ sie zyciem.



